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JlopaTox Nel
o Haka3y Nel50-1-I1 Bin 18.02.2022 p.

MPABUJIA HAJIAHHS TA BUKOPUCTAHHSA JOJATKOBOI MOCJAYI'H 3AXUCT
BIJ BIPYCIB I CIIAMY
I. TEPMIHM TA BU3HAYEHHA

1.1. BupobHuk mociyr - ropuauyHa oco0a, BIACHUK BUKIIIOUHUX IPaB HA PO3MOBCIOJKEHHS ITiJT
3apeecTpOBAaHMM 3HAKOM TOBApiB 1 MOCIYT IPOAYKIIii BJTaCHOTO BUPOOHUIITBA!

e TOB «I'eneac» - antuBipyc ESET
1.2. Ilporpamue 3a0e3neyeHHs] - MPOrpaMHUN KOMIUIEKC BUPOOHHUKA IOCIYT, IO CKIAJAETHCS 3
KOMI'IOTEPHUX  IporpaM, MNpHU3HAYEHHX s 1HQOPMALIHHOTO  3aXUCTy  €NEKTPOHHO-
00YHCITIOBAIbHUX MAILUH B1J] MEPEKEBHUX EIEKTPOHHUX 3arpo3.
1.3. MignpuemctBo TOB «BOJIA-KABEJIby 3milicHI0€ Bia iMeHI BUPOOHWKA MOCIYT 1 3a HOTO
JOPYUYEHHSIM HaJaHHS [OJAaTKOBOI IMOCIyTH, a camMe IMPOrpaMHOro 3a0e3MevYeHHs KIHIIEBUX
KOPHCTYBaYiB Y BUIJISIII JOAATKOBOTO CEPBICY, PO3MOBCIOIKYBAHOTO 32 MEPEAIIATOIO.
1.4. Ilepeannata - miarBepakeHe [lepennaaTHHUKOM 3aMOBIIEHHS Ha KOPHCTYBaHHS J0JIaTKOBOIO
MOCIYTOI0 3 00paHUMHU MapaMeTpaMu (JOJATOK, KUTBKICTh 3aXHIEHUX MPUCTPOIB 1 T.11.).
1.5. lepennnatauk - aboneHT nocayr [linnmpueMcTBa, siKUil 3aMOBUB Ta 3[IHCHUB MEpeAIIaTy Ha
JOJAaTKOBY TOCIYTY.
1.6. JlinensiitHuii kmto4 - (aiiia, BUKOPUCTOBYBAaHHUM [UIS TEpPEBIPKU JOTPUMAHHS JiLEH31MHOT
MOJIITHKH BUPOOHHKA MTOCTYT.

I1. 3ATAJIBHA IH®OPMAIIIA

2.1. XapaKTepHCTUKH JOJATKOBOI MOCIHyrH «3axucT Bij BipyciB 1 cmamy ESET» - me psn
JOJATKOBUX MOCTYT (10 nociayru goctyny «lutepuer», «Th + Intepuery, «IlakeTiB Tenenporpam»),
SKi HAJAIOThCS HA IUIATHIA OCHOBI MO MiAMHCII y BCiX makerax mociayru «latepHery», «Th +
Iutepuer», «llakeriB Ttenmenporpam», (QyHKLII SKUX 3BOIAATHCS JO OpraHizaimii 3axucTy
MEPCOHATBHUX KOMI'IOTEPIB Ta HOYTOYKiB AOOHEHTa KOMIT I0TepiB, cMapT(OHIB Ta IJIAHIIETIB BiJ
MEpEeXKEBUX €IEKTPOHHUX 3arpo3.
JonatkoBa mociyra «3axucT Bif BipyciB Ta ctamy ESET»:

1) 3axucr Bif BipyciB Ta cniamy ESET Mobile Security, kox 5440

2) 3axucrt Bif BipyciB Ta cniamy ESET NOD32 Antivirus, kox 5441/1

3) 3axucr Bif BipyciB Ta ciamy ESET Internet Security, kox 5442

4) 3axucrt Bif BipyciB Ta ciamy ESET Parental Control, ko 5443

5) 3axucr Bix Bipycis Ta cnamy ESET Mobile Security, kox 5440/2

6) 3axucr Bin BipyciB Ta ciamy ESET Internet Security, kox 5442/2

Tecrouii nepiog ESET - nepiof, NpoTAroM sKoro mociayra HaJaeThes 3a CIeLialbHO0 1IHOK B

03HaHOMYO-PEKIIAMHUX ITUTSIX.
B pamkax nomarkoBoi nociyru rpynu ESET aGoHeHT onHOpa3oBo oaepkye TecToBuid nepioa. s
HOBUX KopucrtyBauiB "AHTUBIpyc ESET", siki paHille He KOPUCTYBAJIUCH J10JATKOBOIO IMOCIYIOO
BCTaHOBJIIOETHCS CIIELiaJIbHA BAapTICTh Ha TECTOBUHM Mepiof, SKUH IOYMHAETHCS 3 MOMEHTY
aKTHUBAIlii T0IaTKOBOI MOCTYTH, Ta TpuBae mpotsarom 30 xanengapaux aaiB — 0,00 rpa/mic (3 T1/IB)
s nocayr "3axuct Bix BipyciB Ta cnamy ESET Mobile Security”, (kox 5440), "3axuct BiJ BipyciB
ta cnamy ESET NOD32 Antivirus", (kox 5441/1), "3axuct Bix BipyciB Ta cnamy ESET Internet
Security", (kox 5442), "3axuct Bix BipyciB Ta cnamy ESET Parental Control", (kox 5443), "3axuct
BiJ BipyciB Ta cnamy ESET Mobile Security", (kox 5440/2), "3axuct Big BipyciB Ta cnamy ESET
Internet Security", (kox 5442/2).
[TopiBHSAIBHI XapaKTEPUCTUKHU JOIATKOBUX MOCTYT HaBeAeH1 y Jlomatky 1 no manux IlIpasu.
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II1. MOPAIOK NIJIKJIIOUEHHS, BIKJIIOUEHHS TA 3MIHUA JOJATKOBOI IOCJIYTA
«3AXHUCT BIJ BIPYCIB I CIIAMY»

3.1. AOGOHEHT MOXKE€ 3aMOBUTH JOJATKOBY mociyry «3axuct Bifg BipyciB i CIIAMy» abo
BIZIMOBUTHUCH BiJI HET.

3.1.1. 3aMoOBIIEHHS BHILEBKA3aHOI JOJATKOBOT MOCIYTH a00 BiAMOBA BiJ] HET 3IICHIOETHCS:

> CawmocriitHo, Ha [loprani AGonenta Miit kabiner (po3aiiai Moi mociyru / JloctynmHo 10
nigkmrodeHHs / Jlonatkosi nocnyru [HTepHeT).

JHonarkoBa nociyra «3axuct Bif BipyciB 1 CIIAMy» cTae akTUBHOIO/HEAKTUBHOIO HACTYITHOTO JTHS
MICS 3aMOBJICHHS/BITMOBH. AOOHEHTY HAJIWe €JICKTPOHHE MOBIAOMIICHHS MPO 3IiHCHEHI HUM
3MIiHH 32 KOHTAKTHOIO €JIEKTPOHHOIO aApecoro (3 IHCTPYKIIEIO Ta JIEH3IMHUM KIF0UeM).

> [IlnsxomM momaHHs 3asBU (3alUTy) BCTAHOBJIEHOI (OpPMH, sKa pO3MilleHAa Ha CalTi
www.volia.com y po3aini Intepuer/3axuct Bix BipyciB i CITAMy/ Iligkarountu. AGO BiAmpaBUTH
3amuT Oynb-sSKUM crocoOoM, 3a3HaueHHM Yy po3aiuni 2.9.2. IlpaBun HagaHHS Ta OTPUMAaHHS
TEJIEKOMYHIKAIMHUX TOCTYT (TMOCIYTH JOCTYIY J0 HaKeTiB TeJenporpam, MOCIyTd JOCTYIY 0
Iarepuer, nociayru «Th+IaTepHeT) 3aTBepKEHUX AUPEKTOPOM HianpueMcTBa (Hanaui - [IpaBuia),
AOGOHEHT Ma€ MpaBo BiIMOBUTHUCH BiJ] 10AaTKOBOI MOCIYTH BKa3aHuM y 1. 2.9.2. [IpaBun cnocobom.

3.2. 3amoBieHHs aoaatkoBoi mociayru «3axucT Bin BipyciB 1 CITAMy» 31ilicHIOETBCS TUIIE 32
YMOBH HasiBHOCTI KomTiB Ha Oco0oBoMy paxyHKy AOOHEHTa B CyMmi, OCTaTHIM ISl OIUIaTH
N0JaTKOBOI mociyru «3axuct Bix BipyciB i CITAMy», 1o 3aMOBISETHCS.

3.3. HamamryBanust nonatkoBoi mociyru «3axuct Bin BipyciB i CIIAMy ESET» s3nuilicHroeTbcs
AOGOHEHTOM CaMOCTIiHO, BIAMOBIIHO A0 pekoMeHpaliil, Buknagenux Ha [loprami Miit kabiHer y
po3nimi Moi mocmyrw/Ilinkmoueno/3axuct Bin BipyciB Ta cmamy ESET/IHctpykumis. Ilicis
OTPUMaHHS IOCHUJIAHHSA HA 3aBaHTAXEHHS IHCTAJALINHOIO mNakeTy, KWW HanaeTbcsi AOOHEHTY
BIIPOJIOBX 24 TOAWH 3 MOMEHTY aKTHBaIlii 0OpaHOi JOAATKOBOI MOCIYTH «3aXHCT BiJl BIpYCiB 1
CITAMy ESET».

[Mocunanns  BimoOpaxkaerbcs Ha  Iloprami  abonmenra  Miit  kabimer  (po3min  Moi
nocayry/I1iIKr04eHo0) 1 HanpaBiIsgeThCsl 32 KOHTAKTHOIO aJIPEeCcOl0 €JIeKTPOHHOT MOLITH, BKAa3aHOO
Ha [Toprami Miii kabiHer.

3.4. 3a ogaum poroBopoM (IIpoTokonom 3amoBieHHX HOCIYr Ta oOnagHaHHA) AOOHEHT MOXKe
3aMOBHUTH OJHY JOJATKOBY mociyry «3axuct Bix BipyciB i CIIAMy ESET» (mpum. - He Oinblie
OJIHI€T JOAATKOBOI MOCIYTH 32 OJTHUM KOJIOM).

IV. IPABUJIA PO3PAXYHKIB 3A TOJAATKOBY HOCJIYTY «3AXHUCT BIJI BIPYCIB I
CIIAMY»

4.1. Omnara 3a gogatkoBy mociyry «3axuct Binx BipyciB 1 CITAMy» 3ailicHIOETbCS Ha yMOBax
nepeAnIaT BiNoBiIHO 10 po3ainy 3 Ilpasui.

4.1.1. HapaxyBaHHs IJaTH 3a J10JaTKOBY nocnyry «3axuct Big BipyciB 1 CIIAMy» BinOyBaeThcs
11101001 PIBHUMU YaCTUHAMM y pO3Mipi BapTOCTI L€l MOCIYTH, IO JUIMTHCA Ha KUIBKICTh THIB Y
pO3paxyHKOBOMY (00JIIKOBOMY) NEpiol (MicsIli).

4.2. lonatkoBa nociyra «3axucT Bix BipyciB 1 CITAMy» HanaeTbes Ha cTpok HajgaHHs [locmyr/u,
Ta TIPUINHHSAETHCS 3 MOMEHTY NPUIMHEHHS (Mpu3ynuHeHHs) HajgaHHs [lociyr/m, kpiM BHUMAJKIB
npu3ynuHeHHs Hagaanus [locnyr/u BinnosigHo Ao 1. 1. 4.1, 4.3 [IpaBu.

V. NIATPUMKA ABOHEHTIB

5.1. 3 nuTaHp, IO CTOCYIOTHCS 3araibHOi iH(popMalii MO0 JOJATKOBOI MOCHYrH «3aXHCT Bif
BipyciB 1 CITAMy» Ta ii oruiatu, AGOHEHT MOXE 3BepHYTUCA OYIb-SIKUM CIIOCOOOM, 3a3HAUYEHUM Y
poznuni 8.7. IIpasuit.

5.2. 3 mnuWTaHb TEXHIYHOI MIATPUMKH JOJATKOBOI Tociayru «3axumcT Big BipyciB i CITAMy»
(manmamryBaHHs, 3001, KOH(MIIKTH), AOOHEHT MOX€e 3BEepHYTUCS 3a TIOTIOMOT0I0 (hOPMHU 3BOPOTHOTO
3B'13KY, po3MimieHoi Ha [Topram my.volia.com y po3aim Iateprer//{ogaTkoBi mocmyru/KOHTaKTHA 1
JIOBiJIKOBa 1H(OopMaItis.
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VI. IIPABA TA OBOB'SA3KHA NIAITPUEMCTBA

6.1. ITigznpuemcTBO 3000B’s13aHE:

Ha/aTH JUIs o3HaiiomyieHHs AOoneHTy IIpaBuiia HagaHHS Ta BUKOPHCTAHHS JOJATKOBOI MOCITYTH
«3axwucrt Bix BipyciB i CIIAMy»;

HasaBaTH AOOHEHTY, 3a HOro 3amuToM, iHPOPMALIWHO - KOHCYJbTAIifHI CEpPBICH 100 HAJaHHS
HonmarkoBoi mocayru «3axuct Bix BipyciB 1 CITAMy».

6.2. IliampueMcTBO Ma€ MpaBo:

BHOCHUTH 3MIiHU (JI01OBHEHHs) 10 [IpaBun HajaHHA Ta BUKOPHCTAHHS JOJATKOBOI MOCIYTH 3aXHCT
Big BipyciB 1 CITAMy, Tapudis (3MiHIOBaTH BapTiCTh JOJATKOBOI MOCIYrH «3aXHCT BiJ BipyciB i
CITIAMy»), ckacoByBaTH ix.

VII. IPABA TA OBOB'SAAI3KN ABOHEHTA

7.1. AGoHEHT 3000B'A3y€ThCS:

CBO€YACHO 3/IHCHIOBATH OILIATY J10JaTKOBOI mociyru «3axuct Bix BipyciB i CIIAMy» B nmoBHOMY
o0cs3i.

7.2. AGOHEHT Ma€ Mpaso:

y BUmanky Hesrogu 3 nmisimu IlinnpuemcrBa, nepenbayenumu y m. 6.2, IlpaBun HamaHHS Ta
BUKOPUCTAHHS J0JaTKOBOi mochyru «3axuct Big BipyciB i CIIAMy», BIAMOBHTHCS BiJ
KOPUCTYBaHHs J10aTKOBOi nociayru «3axuct Bif BipyciB 1 CIIAMy», ane He mi3Hime HiX 3a 3
(TpH) KayeHIapHi THi 10 MOMEHTY iX 3aIpOBaKCHHSI.

VIII. BIAITIOBIJAJIBHICTBb CTOPIH

8.1. 3a HEeBUKOHAHHsA 4YM HEHaJe)KHE BUKOHAHHs [IpaBui HaJaHHS Ta BUKOPHUCTaHHS JOJATKOBOL
nocayru «3axuct Bixg BipyciB i CIIAMy» CTOpoHHM HECyTh BIANOBITANBHICTH Y TOPSIKY,
BU3HAYEHOMY YMHHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHHU.

IX. IPUKIHIEBI ITIOJOKEHHSA

9.1. IlinnmpuemcTBO iHGOPMYE MPO 3MiHU (IOomMOBHEHHs) n0 [IpaBwy HagaHHS Ta BUKOPUCTAHHS
nonatkoBoi mociyru «3axuct Big BipyciB 1 CIIAMy», TapugiB nuIsxoM ONPHIIOAHEHHS
iHdopmarii Ha caiiTi: www.volia.com 3a 7 (ciM) KaJeHJapHUX JHIB 10 MOMEHTY 3alpOBaKECHHS
TaKHUX 3MiH (JIOIOBHCHB ).

Honatkoso IlinmpuemcTBo Moxe npoiHpopmyBaT AGOHEHTa OyIb-SIKUM 13 3a3HAUEHUX CIIOCOOOM:
€JICKTPOHHOIO TIOIITOI, PO3CHJIAHHSIM BIAMOBIAHOTO MOBIJOMJICHHS, PO3MIIIIEHOTO HA JIMIITbOBOMY
abo 3BOpoTHOMY OOlLll paxyHKa, po3MilleHHsIM iH¢popmanii B LleHTpaXx cy4acHHX TEXHOJOTIH
[TinnpuemMcTBa abo y ApyKOBaHUX 3acobax MacoBoi 1H(popmallii.

9.2. AGoHeHT moBHMHEeH o3HailomutHca 3 IIpaBuimamMu HajaHHS Ta BUKOPUCTaHHSA JOJAaTKOBOL
nocnyru «3axuct BifJ BipyciB 1 CIIAMy» 10 nmo4aTtky BUKOPUCTaHHS JOJATKOBOI MOCIYTH, TEKCT
[TpaBun KopuctyBau moxe oTpuMmatH y Oyap-skomy LleHTpi cyyacHMX TEXHOJIOTiH, a TaKoxX
03HAalOMUTHCS 3 HOTO 3MICTOM Ha caifTi www.volia.com.

X. IOJATOK 1
JonarkoBa nociyra «3axuct Bia BipyciB i CIIAMy ESET»
X ADaKTEDHCTHKI 3axucr Bif BipyciB Ta ciamy ESET 3axucrt Bij BipyciB Ta cnamy ESET
P P NOD32 Antivirus Internet Security
[Tpu3HaueHHS KJIJaCHYHa aHTHBIPYCHA MporpaMa KOMILUIEKCHUH PiBEHb 3aXUCTY
> AHTHUBIpYC Ta AHTUILTIUTYH > AHTHBIpYC Ta
K > AHTHUPYTKIT AHTUIITIATYH
OMTTOHCHTH > AHTUDIITIHT > AHTUPYTKIT
> VYnpaBiaiHHA 3MIHHUMH > AHTUDIIIIHT
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HOCIIMHA

Cucrema 3ano0iradus

BropraeHasM (HIPS)

3axucCT BiJ aTak Ha OCHOBI

CKPHIITIB

Posmupene mamane

HaB4YaHHS

[TepeBipka mig yac

3aBaHTaXEHHs (HaiisIiB

> 3axucCT Bl €KCILJIOUTIB
(mpuxoBaHUX 3arpo3)

> Ckanep UEFI

> Posmmpenuii ckanep
nam’siTi

> 3axucCT Bij porpam-
BHUMarayis

> Kontpouss npucrpois
> CkaHyBaHHS y PeXHUMI
OYiKyBaHHS

> IrpoBuii pexxum

> IIpoakTuBHE BUSIBICHHS

(3aXHCT BiJl HEBIJJOMHUX 3arpo3)

CkaHyBaHHS Ha OCHOBI

XMapHUX TEXHOJIOTIN

3axuUCT y pexuMi peasbHOro

3BiTH IIpo Oe3mneKy
HanmmBuaka igcTamsmis
Jlerkictb B ynpaBiiHHI

MiHiManbHE CIIOKUBAHHS

CHCTEMHHX PeCypciB

Cxanepu WMI Ta

CUCTEMHOTO PEECTPY

> VYrpaBiaiHHS 3MIHHUMHA
HOCIAMH
> Cucrema 3ano0iranus

BroprueHusM (HIPS)

> 3axucT BiJ aTak Ha
OCHOBI1 CKPHIITIB

> Po3mmpene mammHHe
HaBYaHHS

> ITepeBipka i yac
3aBaHTaXXEHHs (HaiisIiB

> 3axuCT BiJ €KCIUIONTIB
(TIpUXOBaHUX 3arpo3)

> Cxkanep UEFI

> Posmmpenuii ckanep
nam’ti

> 3axucT BiJ mporpam-
BUMarayis

> CkaHyBaHHS y PeXHUMI
OUiKYBaHHS

> KoHTpoib npuctpois
> IrpoBuii pexxum

> IIpoakTuBHE

BUSIBJICHHS (3aXHUCT BiJ
HEBIJIOMHX 3arpo3)

> CkaHyBaHHS Ha OCHOBI
XMapHUX TEXHOJIOT1H

> 3BiTH Npo Oe3neKy

> Cxkanepu WMI 1a
CHCTEMHOTO PEECTPY

> barbkiBchKHi
KOHTPOITh

> bpannmayep

> AHTHCIAM

> 3axucT ypa3nuBoCcTei
MEpPEKEeBOT0 MPOTOKOIY

> 3axucT Big OOTHETIB
> 3axucT mixg gac

MIKITIOYEHHS 10 HEBIJOMUX
Mepex

> 3axucT BeOkamepu

> 3axuCT OHJIANH-
IIATEXIB

> 3axHucT JOMAIIHBOT
Mepexi

> AHTUKpaiit
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WINDOWS:

IixTpumka Microsoft Windows® 10, 8.1, 8, 7 (32- Ta 64-6iTHHX CHCTEM)

oTepaIinHuX MAC:
CUCTEM
macOS 11 (Big Sur), macOS 10.15 (Catalina), macOS 10.14 (Mojave), macOS
10.13 (High Sierra), macOS 10.12.x (Sierra)
HonarkoBa nocayra «3axuct Bia BipyciB i CIIAMy ESET»
Xapaxrepuctai 3axucT Bij BipyciB Ta criamy ESET 3axucr Bif BipyciB Ta ctamy ESET
Mobile Security Parental Control
[pusnagenis MPOAKTUBHUI 3aXUCT (.)MapT(I)OHiB Ta e(l)eKTI/IBHI/II‘/'I‘ KOHTPOJT: BHKOPHCTAHEA
MJTAHILIETIB MOOITBHUX MPUCTPOIB
. KoHntpois nporpam
. YacoBi 0OMexKEeHHS Ha
. po3Baru Ta irpu
: AHTHOUITHT . Yacosi JimMiTH Ha
. [TpoakTrBHMI AHTHKpaIiN PO3BarH Ta irpu
. CxanyBaHHS 32 PO3KJIaJIOM . BeGKOHTPOIE
¢ Ayaut Oesrexu . Criucok caiiTis, ki
. 3axuCT OHJIANH-TIIIATEXKIB HaluacTile BiBIAYIOTHCS
. 3axuCT TOMAIIHbOT MEPexi . MOHITOPHHT CaiiTiB
‘ AHTHBIpYC . Busnauenns
° CkaHyBaHHs B peXHMI MiCIIe3HAXO/KCHHS
p€ajbHOro Hacy . IToBizoMIIeHHS Bif
. 3BIT mpo Oe3neKy 0aThKiB
Kommnonentn . —
. KypHan akTuBHOCTI . PerynsipHi 3BiTH
. Binnanene 6mokyBaHHS . Jocrymawuii qist mitei
. Binnanene yBIMKHEHHs iHTepdeiic Ta CroBilIEeHH
CUPEHU . MoOXIUBICTB
. [TinTpuMKa maHIIeTiB HaJCcHIaTh OaTbKaM 3aluT Ha
. CroBiIeHHsI TPO HU3ZBKUIA PO30JIOKYBaHHS CAUTIB Ta
3apsi 6arapei Iporpam
. ABTOMAaTHYHI OHOBJICHHS * Opnna ninensis Ha
BipycHuX 0a3 ciM’o
. BIIoKyBaHHs J10/1aTKiB * Cunxponisaiis 3
home.eset.com
. Bukopucranns
Mporpamu B poJii OaThKiB
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Android 4.1 Ta Bue

[TigTpumka
o OnepatuBHa nam'sath 512+ M6
ornepauiiHuX S .
CHCTEM Cencopnuii expas (MiHIManbHUN po3mip 480x800px)

[Iponecop: 500+ MI'm ARM7+




